Interview mit Daniel Kukenhohner

zum Thema UNVERPACKT.
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Wie haben Sie die Entwicklung in
den letzten Jahren erlebt?

Es besteht viel Unsicherheit bei Hand

lern und Kunden, viele Handlungswei

sen miissen neu gelernt werden. Aufer-

halb des Fachhandels wird das Thema
unverpackt als Mode wahrgenommen
nichtals Potenzial fiir Umsatzsteiger
und Kundenberatung. Doch wir hat

die Riickmeldung: In diesem Sortiments:

bereich sind gute Ertréige zu erzielen

Was sind die Herausforderungen
bei Unverpackt?

Das Wicht
setzung, der Handler muss fiir sich Ziele

ste ist die strategische Ziel

und MaRnahmen festlegen. Dazu gehs-
ren Zielgruppendefinition, Sortiments

und Ladenplanung, Kommunikation

oder L k. Herausfordernd ist unter

rem: Wie gestalte ich die Bins? Han

Regale, oder stehen sie? Sind sie

wus Holz oder Metall? Da legen viele los,

ohne z 1, was auf sie zukom

Wie schiitzen Sie die Bewegung im
LEH fiir die niichsten Jahre ein?

rpackt ich zunehmend in

Aber viele werden

Ziel hinausgeschossen

rkennen

ss es sich fiir

t rentiert. Si es redu

wieder

irklich
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entfallen auf

> sie ein Bestandteil unserer Sortiments-

strategie, die auf Nachhaltigkeit basiert",
erklirt Marktleiter Rainer Ehme. In der Station
werden circa 100 Sorten von unverpackten
Bio-Lebensmitteln angeboten, Schwerpunkt-
sortimente sind Trockenfriichte, Miisli und
Vollwertkost. Zudem kénnen Kunden an einer

Station Wasch- oder Spiilmittel abfiillen. An-

fangs wurde die Station etwas zogerlich ange-
nommen, berichtet Ehme, auch weil sie in der
Bio-Abteilung im hinteren Bereich des Mark-

tes liegt. Nachdem sie dann unter anderem

m kommuniziert

auf Facebook und Inst
wurde, nahm ihre Beliebtheit zu

et Nach

nsfithrung an der Hochschule

F
tige Unternehme
fiir
HNEE) tatig
Unverpackt-Stationen immer mehr verbreite

f. Dr. Jens Pape, der im Fachgeb

Entwicklung Eberswalde

beobachtet auch, dass sich

Im Moment zeigt sich, dass Unverpackt den

el insgesamt inspiriert. Das Thema
pac inktionen ersetzt werden
ist virulent
Daniel Kiikenhohner, Inhaber von Petzinger
berit ve iedene inhabergef T

h. In den lef

er Projekte Unver

t fest, dass auRerhalb

s Thema als

undenberatung

t. Die Reformhéuser haben schon vor

30 Jahren Unverpacktes angeboten. Offenbar
daher ist es wieder
|

sich nicht

rentierte es

verschwunden. Doch wir haben die Riickme

nen Verpackungsabfall
en in Deutschland 2018 ¢
227 kg pro Kopf u A
vate Endverbraucher.

Das sind mehr
und 108 kg davon

1 Je

ng: In diesem Sortimentsbereich sind hohe

Ertrige zu erzielen. Wenn man es gut macht.”

Herausforderungen bei Unverpackt

Die strategische Zielsetzung sei laut Kiiken
héhner das Allerwichtigste; der Handler miisse
sich Ziele setzen und entsprechende Ma&nah
men umsetzen, um diese zu erreichen. Denn,

daist er sich sicher, ,einfach nur Unverpackt

re

nehmen, weil es jeder macht, der Schuss
geht garantiert nach hinten los.“ Zur Strategie
gehoren Themen wie Zielgruppendefinition
Sortimentsplanung, Ladenbau, Arbeitsablau-
fe, Kommunikation, Kosten und L
bedarf auRerordentlich viel Pfle

gistik. ,Es

damit es

sauber ausschaut, und damit Personal und

Zeit*, so KiikenhShner

Rainer Ehme bekommt die unverpackten

Produkte im GroRgebinde geliefert, welche

n. ,Insgesamt sind

in die Bins (Behalter) gefiillt werden, die in
m Metallr

r bemiiht, M

1 hing

1vermeiden und Le

mittel so wenig wie méglich zu vernichten

erklart Ehme. Dafiir nimmt der Markt unter

anderem teil an dem Konze Zu sck

mehr verkaufsfahige

lie Tonne", bei dem nich

I nittel an Kunden verschenkt werden

Einheitliche Standards

Logistik und Zulieferer sind noch nichtan den

k
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liche Losungen fiir Transportve

den Einsatz von nachhaltigen Verpack

Ings:

materialien und Mehrwegsystemen.” Die

branchen:

ndel

HNEE erarbeitet in einem Proje

weite Standards fiir den Unverpackt-Ha

um Verpackungsmill systematisch zu redu-

Umwelt
d 291.000 Eurc

zieren. Die Deutsche Bundesstiftun

fordert das Projekt mit rur

Wir wollen uns die Wertschipfungsket

genauer ansehen. Ziel ist es, Standards fiir ef

fiziente Prozesse und Mehrwegverpackungen

zuer

wickeln®, so Pape. Dies sei notwenc

um Produ

, Um-und Transport

n wie Stretchfolie eir

zusparen. Neben den

Themen Hygiene und Schutz seien auch die

I

stehen, zu beachten. Hier

ormationen, die oft auf der Verpackung

mussten Losun
funden werden, zum Beispiel mithilfe

von Digitalisierung

Forderung von neuen Gesetzen
Im Bereich Politik und Forschung méchte Gre
r Witt die Verpackung;

ndustrie verandern,

Wir werden mittlerweile im wirtsck

ichen

Kontext ernst genommen. Nun muss die Politik

folgen und Gesetze auf den Weg bringen, den

Miill mehr regulieren.” Eine zentrale Forde:

V' Bevor die Kunden die Waren abfiillen, miissen

sie die Gefife im Laden erst einmal abwiegen.
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beraten - planen - gestalten

rung ist eine in der Form f

Kreis! irtschaft, bei der

ebensmitte

auch in Rezyklate verpackt werder

irfen

Fiir fast 100 Prozent jeder Leben elver

packung wird ein neuer Rohstof

de

eden
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Von der Nische in den Massenmarkt?
Die Dynamik halt sicher weiter an, doch dhn:

lich wie bei Bio wird es dauern von der Nische

in den Massenma: edoch Thema wird

immer mehr aufgegriffen’, sagt Pape. Es gebe
bereits GroRhéindler, die viel ausprobierten

auch was Sekundér- und Tertiérverpackung

.. Sie befiillen Mehrwegbehilter, wie

Joghurtgliser, zum Beispiel mit Niissen. Bana
neira aus Niirnberg nutzt solch ein Mehrweg
system. Der 2014 gegriindete GroRhéndler und
Produzent von Bio- und Fairtrade-Produkten
hat bereits {iber 500 Kunden aus dem Bereich
der Unverpackt-Laden, Filialisten, Start-ups
und Hersteller. Auch Bioladen und vereinzelt
Superméirkte kommen inzwischen ¢

zu

Laut Rainer Ehmewird das Thema zunehmend
Einzug im LEH finden
Zeitgeist liegt

bsolut

Es ist natiir

lukte besonderer Pf

bediirfen. Tr m glaube ich

r sich mit
dem Thema Nach ftigt, wird
sich irgendwa 1eiden.” Daniel
KiikenhShner nfalls, dass sich das

itschland

tirden aber

iele Filialisten erkennen, dass sich das

bot so nic entiere, un
wf einige pflegeleichte Produkte. ,Die an
leren, die wirklich dahir tehen, werden
es weiterverfolgen und ausbauen, und die
{unden werden immer mehr.“ Da der Markt
Iruck steigt, wil ler Unv Verbar
wirtschaftlich be llen. ,Wenr
las schaffen, wird es sein wie Bioin den I

intern oder Supermirkten: Es gibt

noch Bioldden. Ich denke, hier verhilt ¢
ihnlich: Es wird immer mehr Angebote n
imkla n LEH, aber auch rhir
erpackt-Liden", so Gregor Wit

T L e T T T

ktionierende

verwen-

Jeder, der sich mit dem
Nachhaltigkeit beschdf
wird sich irgendwann
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